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Valtuustoaloite

Asiakasmaksujen perintatapaa on muutettava ja noudatettava
palveluohjausvelvoitetta

Aluehallituksen 16.11.2022 hyvaksyman perintdohjeen mukaan maksuaika
asiakasmaksuissa on 21 paivaa laskun lahettdmisesta ja huomautusaika on 14 paivaa
laskun lahettamisesta. Yhtaan maksumuistutusta ei hyvinvointialue l1aheta, vaan hoitaa
perinnan "tehokkaasti ja taloudellisesti” siirtaen laskutuksen ulkoiselle palveluntuottajalle
kahden viikon kuluttua erapaivasta.

Laki estaa palvelujen keskeyttamisen asiakasmaksuvelkojen vuoksi. "Palvelujen
keskeyttamisen asemasta voidaan kayttaa myds muita keinoja hyvinvointialueen
vahingon pienentamiseksi”, lukee aluehallituksen hyvaksymassa perintdohjeessa.

Viranomaisen palveluohjaus on lakisdateinen velvoite, jota on kaytettadva naissakin
tapauksissa.

Hyvinvointialueen etu on se, ettei kenenkaan ylivelkaantuneisuus ja ulosottokierre ala tai
pahene sairaanhoidon asiakasmaksuista, siis vakavan sairauden vuoksi. Kukaan ei
joudu pitkaaikaiseen sairaalahoitoon ilman vakavaa sairautta.

Esitamme, etta aluehallituksen hyvaksymaa perintaohjetta muutetaan niin, etta ennen yli
300 euron asiakasmaksujen lahettamista ulkoiseen perintaan, hyvinvointialue lahettaa
potilaalle ensimmaisen maksumuistutuksen, jossa myos neuvotaan potilasta, miten
maksusuunnitelman osamaksulla maksamiseksi saa, ja ohjataan potilas taloudellisen
neuvonnan ja avun piiriin. Palveluohjausvelvoitetta ei voi ulkoistaa perintatoimistoille.

Potilas saattaa laskun erapaivana olla viela jatkohoidossa tai niin sairas ja lamaantunut
etta ei pysty asioitaan hoitamaan. Ei ole hyvinvoinnin lisdamista, jos sairaalamaksut
johtavat perheen tai henkilon talouden romahtamiseen ja ulosottokierteeseen.

Ylla mainittu palveluohjaus on ennaltaehkaisevaa sosiaalityota eli osa hyvinvointialueen
perustehtavaa.
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